DATI STATISTICI SUI RECLAMI

1.1 Reclami pervenuti

Al 31 dicembre 2022 la Societa ha ricevuto un totale di n.379 reclami.
Da notare che nel corso dellintero esercizio 2021 sono pervenuti n. 435 reclami, il trend risulta, quindi, in

diminuzione.

Di seguito il riepilogo per macrocategorie:

NUMERO RECLAMI

CATEGORIA
RECLAMO

EVENTUALI SEGUITI

TIPO SEGUITO

16 “Aspetti organizzativi” NESSUNO
. . e 44 Ricorsi ABF;
“‘Rimborso oneri non
) ) ) e 123 citazioni passive
354 maturati a seguito di 167
o o al Giudice di Pace.
estinzione anticipata”
5 Trasparenza NESSUNO
Trattamento dati
2 ) NESSUNO
personali
1 Frodi NESSUNO
1 Usura NESSUNO

Per tutti i reclami si e fornito riscontro alla clientela nei tempi previsti dalla normativa in materia.



